Modulo 3 TRANSFORMANDO CONFLITOS

Transformando conflitos
em oportunidades
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DIAGRAMA CAUSA & EFEITO / ESPINHA DE PEIXE

“Vocé s6 consegue melhorar aquilo que consegue identificar.”
(Autor desconhecido)

Esta unidade tem como objetivo disponibilizar uma ferramenta que auxiliara a interpretar e organizar
as possiveis causas do conflito.

Vocé deve assistir ao video da Aula n° 4 - Diagrama Causa & Efeito / Espinha de Peixe,
ferramenta criada por Ishikawa.

Apds assistir ao video, reveja o arquivo em PowerPoint que orientou a aula da professora Débora
Dias Gomes. Esse momento ajudara a construir solucdes e facilitara a implementacao de melhorias
no ambiente de trabalho, por meio da utilizac&o do Diagrama Causa & Efeito.

Faca a leitura do texto Integracdo entre pessoas € o sistema organizacional: para além da
competicdo, de autoria da professora Débora Dias Gomes, que destaca a necessidade de
melhorar o relacionamento entre 0s pProcessos e as pessoas, apresentando Novos paradigmas de
convivéncia para a aprendizagem em grupo.

Nesse texto, figue atento aos conceitos de:
e integracao;

* integracao entre pessoas e sistema organizacional;

* construindo objetivos comuns por meio do trabalho em equipe.

O Modulo 3 ofereceu conceitos e ferramentas que auxiliardo suas praticas de mediacdo de
conflitos. Verifique os conhecimentos apreendidos, aplicando-os em seu ambiente de trabalho.
Registre suas percepcdes e resultados obtidos.



