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COMPETENCIA NA GESTAO DE MUDANCAS

‘O melhor lider ndo é necessariamente aquele que faz as melhores coisas. Ele é aquele que
faz com que pessoas realizem as melhores coisas.”
(Ronald Reagan)

A proposta desta unidade é apontar caminhos para a gestao de mudancas e conflitos, propiciando
as liderancas a construcao de um clima organizacional saudavel, baseado na confianca, respeito e
Cooperacgao.

Para isso, assista ao video da Aula n® 2 — Competéncia na gestdo de mudancas, que aborda 0s
seguintes topicos:

e Qual o papel da lideranca em tempos de mudancas?

*  Mudancas geram conflitos.

ApOs assistir ao video, retome a discusséo apresentada, lendo o arguivo em PowerPoint que
orientou a aula da professora Débora Dias Gomes. Esse momento servira para direcionar seus
estudos, ressaltando a importancia do lider como agente de mudancas.

Como atividade complementar, assista ao trecho do filme Ao Mestre com Carinho, do diretor James
Clavell, ano 1967, que trata da atuacao de um professor diante de um grupo de adolescentes
indisciplinados e desordeiros. No entanto, o professor enfrenta o desafio de administrar os conflitos
existentes, propondo mudancas significativas na postura dos alunos.

Relacione os conceitos apresentados nesta aula ao trecho do filme e responda:
* Qual o diferencial nas atitudes do professor ao lidar com os conflitos de sua turma”?

» Aatitude do professor reflete as caracteristicas ideais para ser considerado um agente de
mudancas?
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» \océ percebe que seus liderados confiam nas suas habilidades como gestor de mudangas e
conflitos”?

Agora que vocé ja assistiu ao video e ao trecho do filme, articule todos os “conhecimentos
adquiridos” com a sua pratica de gestor. Siga o roteiro abaixo para orientar suas reflexdes:

* Que relagao voceé faz entre o papel da lideranga, os conflitos e as mudangas”?

» Vocé acredita no papel da lideranca como facilitador na construgao de um clima
organizacional saudavel e favoravel ao bem-estar e a satisfagédo das pessoas no
trabalho?

* No seu ambiente de trabalho as mudancgas s&o bem aceitas?

» Existem pactos de convivéncia claramente estabelecidos no seu local de trabalho?
Qualis sao eles?

» (Confianga, respeito e cooperacdo estao presentes na sua rotina profissional como
lider”?

Registre todas as suas reflexdes. Essas anotacdes poderao ajudar vocé a perceber possiveis falhas
na gestao de mudancas e compreender a importancia de uma lideranca capaz de construir um
clima organizacional saudavel.



